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01 - PRIMEROS PASOS

Tres herramientas, un mismo viaje

ItineraryCrafter ayuda a transformar reservas aéreas, costos y servicios turisticos en una propuesta que
el cliente puede leer. Podés usar cada herramienta por separado o reunir sus resultados en un
itinerario.

Herramienta Para qué usarla Qué obtenés

PNR Decoder Interpretar el texto de una reserva aérea.  Pasajeros y vuelos ordenados, con
fechas, horarios y aeropuertos.

Cotizacion Calcular una propuesta por pasajeros y Subtotales, aumentos y total general.
categorias.

Itinerario Presentar el viaje con servicios, dias, Un documento organizado para copiar
imagenes y mapas. o exportar.

Flujo de trabajo recomendado
Decodifica el PNR — prepara la cotizacion — abri Itinerario — importa ambos resultados — agrega los servicios
— revisa, guarda y exporta.

Como usar este manual
Segui los pasos en orden para aprender. Después, usa el indice y los marcadores del PDF para consultar un
bloque o resolver una duda. Los nombres de botones reproducen la interfaz en espafiol.

Importante
La plataforma organiza informacion. Revisa las reservas, las condiciones y los importes antes de enviar
una propuesta o emitir servicios.
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01 - PRIMEROS PASOS

El caso que vas a construir

A lo largo de la guia acompafiamos a Ana Torres y Martin Rios en una propuesta ficticia a Madrid. Los
lugares son reales; las reservas, los proveedores de ejemplo, los horarios y las tarifas son
demostrativos.

Dato Ejemplo del manual

Pasajeros 2 adultos: Ana Torres y Martin Rios

Destino y estadia Madrid, Espafia - 10 al 15 de noviembre de 2026 - 5 noches de hotel
Vuelos Salida de Buenos Aires el 9 de noviembre; regreso desde Madrid el 15
Alojamiento Eurostars Madrid Gran Via - habitacién doble - desayuno

Servicios Traslados y paseo por Madrid histérico; vehiculo opcional

Propuesta base USD 3.145 en total para los dos adultos

Alternativa USD 3.225 con vehiculo opcional de USD 80

El viaje completo
La demostracion combina una introduccién, un vuelo manual, alojamiento, traslado, actividad, alquiler de
vehiculo, comparativo, mapa, PNR y cotizacién. El modo Diario agrega la agenda de cada fecha.

Practica con informacion ficticia
Usa nombres de prueba y guarda tus ejercicios con un prefijo como "DEMO". Asi podras distinguirlos de los
documentos de clientes.

Atencion
El PNR del ejemplo informa 6 noches entre la primera salida y el ultimo regreso. El alojamiento dura 5
noches: son periodos distintos.
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02 - ACCESO

Iniciar sesion

Entra en https://www.itinerarycrafter.com y accedé con tu cuenta. Si ya tenés una sesion abierta, podés
ir directamente a las herramientas.

Iniciar sesion
Accede a tu cuenta para gestionar tus herramientas de

trabajo en ItineraryCrafter.

Email

Contrasena

Iniciar sesion

Crear cuenta

;Olvidaste tu contrasefia?

Acceso a la cuenta. Datos privados ocultos.

o Completa Email con la direccidn de tu cuenta.

o Ingresa tu Contraseiia. El icono del ojo permite mostrarla u ocultarla mientras la escribis.

o Pulsa Iniciar sesion. Si aparece una verificacion adicional, segui la solicitud de cédigo recibido por email.
o Al ingresar, elegi PNR Decoder, Cotizacion o Itinerario desde la navegacion.

Privacidad
Los datos de acceso de esta captura estan ocultos. No compartas tu contrasefia ni los codigos de

verificacion.
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02 - ACCESO

Crear una cuenta por invitacion

El alta solicita un cédigo de invitacién. Si todavia no tenés uno, la ayuda junto al campo indica el
contacto oficial: contacto@itinerarycrafter.com.

Crear cuenta

Crea y activa tu cuenta para empezar a trabajar con las

herramientas de ltineraryCrafter.

Codigo de invitacion ()

iAun no tenes un codigo de invitacion?

Contactate con nosotros para obtener
unc y acceder a nuestra app:

contacto@itinerarycrafter.com

Nombre

Ampliacion del inicio del formulario y ayuda sobre la invitacion.

0 Desde el acceso, pulsa Crear cuenta.

Completad Codigo de invitacion, Email y Nombre.

° Elegi una contrasefia y repetila en Confirmar contraseiia. Respeta las indicaciones que muestra el
formulario.

Leé los enlaces de Términos de Uso y Politica de Privacidad. Marca la aceptacién si estas de acuerdo y
pulsa Crear cuenta.

Consejo
El botdn de informacién del codigo explica codmo solicitar acceso. La cuenta de tu agencia puede haberte
sido provista previamente; en ese caso, usa Iniciar sesion.
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Recuperar el acceso

La recuperacion se inicia con el email de la cuenta y solicita un enlace para restablecer la contrasefa.

Recuperar contrasena

Ingresa tu email y te enviaremos un enlace para

restablecer tu contrasena.

Email

Enviar enlace

Volver a iniciar sesion

Solicitud del enlace de recuperacién.

0 En Iniciar sesién, elegi ;Olvidaste tu contrasena?.
° Escribi el email de tu cuenta y pulsa Enviar enlace.
e Revisa tu correo y segui las instrucciones del enlace recibido.
o Usa Volver a iniciar sesidn para regresar al acceso.

Si no encontras el correo

Verifica que escribiste la direccion correcta y revisa las carpetas de correo no deseado. Si seguis sin poder
entrar, contacta a contacto@itinerarycrafter.com.

Codigo de inicio de sesion

La verificacion por email es una opcién de seguridad del perfil. Cuando esta activada, el sitio indica que pedira
un cédigo enviado por email en cada inicio. Un cédigo de acceso y un enlace para restablecer contrasena
cumplen funciones diferentes.
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03 - NAVEGACION

Moverte por la plataforma

La cabecera redne las tres herramientas. En una ventana angosta, abri el boton de tres lineas para ver
el menu lateral.

X

3¢ PNR Decoder

8 Cotizacion

0D Itinerario

Menu lateral en una ventana angosta.

o Elegi PNR Decoder, Cotizacion o Itinerario.

o Abri tu nombre de usuario para acceder a Mi perfil o Cerrar sesion.

o En Mi perfil encontraras los documentos guardados y la seccién Seguridad.

o Al final de las paginas estan Ayudanos a mejorar, el email de contacto y los enlaces legales.

Una interfaz que se adapta
Los campos pueden aparecer en columnas o uno debajo de otro segun el ancho de la ventana. El contenido y
las funciones siguen siendo los mismos. La tabla del PNR también adapta su presentacion.

Antes de cambiar de tarea
Guarda una version con nombre si querés conservar un hito del trabajo. El historial y el borrador automatico
tienen usos diferentes, explicados en la seccion 12.
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04 - PNR DECODER

Pegar y convertir un PNR

El sitio presenta compatibilidad con PNRs de Amadeus, Sabre y Galileo. Pega el texto completo de la
reserva para que pueda reconocer pasajeros y segmentos.

PNR Decoder

Decodificador avanzado de PNRs de Amadeus, Sabre y Galileo

Pega tu PNR

1.TORRES/ANA
2.RIOS/MARTIN
3 IB 182 ¥ @9NOV 1 EZEMAD HK2 2138 1418 1eNOV E
4 IB 181 Y 15NOV 7 MADEZE HK2 1288 2838 15NOV E

Convertir PMR

Entrada de un PNR ficticio con dos pasajeros y dos vuelos.
Abri PNR Decoder.
Pega el PNR en el cuadro Pega tu PNR. Conserva las lineas, los codigos y los horarios del texto original.

Pulsa Convertir PNR.

Revisa las tarjetas de Resultados y la tabla de Detalle que aparecen debajo.

Resultado esperado
En el ejemplo se reconocen dos pasajeros y dos vuelos: Buenos Aires — Madrid y Madrid — Buenos Aires.

itinerarycrafter.com - Septiembre 2026
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04 - PNR DECODER

Leer el resultado

La parte superior resume la reserva; la tabla permite controlar cada tramo individualmente.

Resultados
Pasajeros Cantidad total de Cantidad total de Duracion total del
vuelos noches viaje
Desde: 09 de
Torres, Ana :
) , MNoviembre de 2026
Rios, Martin 2 vuelos 6 noches
Hasta: 15 de
Noviembre de 2026
Detalle
Vuelo Ftha de Aeropuerto de salida hgteg Aeropuerto de llegada Compaiiia
salida llegada
IB102 Lunes Ezeiza International Airport - Martes Adolfo Suarez Madrid - Iberia
09/11/2026 Ministro Pistarini (EZE) 10/11/2026 Barajas Airport (MAD) Airlines
21:30 hs Ezeiza (Buenos Aires), Argentina 14:10 hs Madrid (Comunidad de Madnd),
Spain e
IB101 Domingo Adolfo Suarez Madrid - Domingo Ezeiza International Airport - Iberia
15/11/2026 Barajas Airport (MAD) 15/11/2026 Ministro Pistarini (EZE) Airlines
12-00 hs Madnd (Comunidad de Madnd), 20:30 hs Ezeiza (Buenos Aires), Argentina
IBERIA’

Spain

Guardar en historial [@ Copiar texto B Exportar Word a1 Exportar PDF

Resumen y detalle de los vuelos reconocidos.

Resultado esperado
Dos pasajeros, dos vuelos y un detalle individual de salida y llegada para cada tramo. La siguiente pagina
explica cdbmo interpretar los campos.

itinerarycrafter.com - Septiembre 2026 11
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04 - PNR DECODER

Queé significa cada dato del PNR

La parte superior resume la reserva; la tabla permite controlar cada tramo individualmente.

Elemento Qué revisar

Pasajeros Nombres y apellidos reconocidos. Contrastalos con la reserva.
Vuelos y periodo Cantidad de vuelos, noches y fechas desde/hasta.
Salida y llegada Dia de la semana, fecha y hora de cada aeropuerto. Presta atencién a llegadas al

dia siguiente.

Aeropuertos Cdédigo, nombre ampliado y ubicacién.
Compaiiia Aerolinea identificada y logo cuando esta disponible.
Atencion

Las noches del resumen describen el periodo aéreo. No equivalen necesariamente a noches de hotel.
Revisa también el afio asignado a las fechas.
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04 - PNR DECODER

Corregir, guardar y reutilizar

Si falta un tramo o un dato no coincide, corregi el texto de entrada y volvé a convertir. El resultado se
vuelve a generar a partir de ese texto.

Compara el resultado con la reserva original, especialmente fechas, aeropuertos y horarios.
Para corregir, volvé al cuadro Pega tu PNR, edita o reemplaza su contenido y pulsa Convertir PNR.
Usa Guardar en historial y asigna un nombre reconocible al documento.

Elegi Copiar texto, Exportar Word o Exportar PDF segun el destino.

Para integrarlo al viaje, abri Itinerario y pulsa + Cargar PNR.

Cuando elegirla

Copiar texto Para pegar la informacion en un mensaje o documento. Revisa el contenido
después de pegarlo.

Word Para continuar la edicién del documento exportado.
PDF Para distribuir una version de lectura. Revisa el archivo antes de enviarlo.
Historial Para volver a abrir el trabajo desde tu perfil.

Pasajeros y resumen al compartir

Copiar texto entrega los tramos aéreos con fechas, horarios, aeropuertos y compafia; en la prueba no incluyé
pasajeros ni el resumen de noches y duracién. PDF y Word si incluyeron pasajeros y vuelos, pero no las tarjetas
de resumen de la pantalla. Agrega esos datos al mensaje si los necesitas.

Si no reconoce vuelos
Conserva el formato original completo. Una variante con el indicador de llegada pegado a la hora no fue
reconocida en la prueba. No reconstruyas los segmentos so6lo a partir de un resumen.

itinerarycrafter.com - Septiembre 2026 13
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05 - COTIZACION

Definir pasajeros y moneda

Antes de cargar importes, defini a quiénes estas cotizando. Las cantidades determinan qué campos de
costo por tipo de pasajero aparecen.

Parametros generales

Adultos Menores (2 a Infantes Moneda
11 afios) (menos de 2
i anos) USD ¥
0
0
Aéreo % 5 Terrestre % 10 Fee% 0

Pasajeros, moneda y aumentos por categoria.

Abri Cotizacion.

Completa Adultos, Menores (2 a 11 aiios) e Infantes (menos de 2 aios).
Elegi la moneda: USD, ARS, BRL o EUR.

Si corresponde, ingresa los porcentajes de aumento para Aéreo, Terrestre y Fee.

Pulsa Recalcular cotizacion después de cambiar pasajeros, tipos de costo o importes.

Ventana angosta
Si no ves todos los porcentajes, desplaza horizontalmente la pagina. La figura retine dos recortes reales:
pasajeros y porcentajes.

Importante
El selector de moneda no convierte importes. Cambia la moneda con la que se presentan las cifras: carga
todos los costos en esa misma moneda.

itinerarycrafter.com - Septiembre 2026 14
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Cargar conceptos y tipos de costo

Cada concepto representa un servicio o cargo. Su categoria decide qué porcentaje se aplica; su tipo de
costo decide como se distribuye.

Conceptos de la cotizacion

MNombres de los conceptos: Categorias: Tipos:

Vuelos Buenos Aires - Madrid - Buenos Aires HAereo v Par persona b 1 x

Adultos

900.0

Subtotal: 1890 USD ( +5.0% Aereo )

Hotel Madrid - 5 noches Terrestre b Costo total v | 1 b4

Costo total

750.0

Subtotal; 825 USD ( +10.0% Terrestre )

Traslados y paseo guiado Terrestre w Par persona i I l x

Adultos

150.0

Subtotal: 330 USD ( +10.0% Terrestre )

Gestion y asistencia Fee -4 Por persona ¥ 1 X

Adultos

Conceptos con costo por persona y costo total.
Pulsa Agregar concepto y escribi un nombre claro.

Elegi la categoria: Aereo, Terrestre o Fee.

Elegi Por persona o Costo total.

Completa las tarifas que aparezcan y pulsa Recalcular cotizacion.

Consejo
Para un hotel cotizado por habitacion, carga el costo completo de la estadia como Costo total. Para un
vuelo cotizado por pasajero, usa Por persona.

itinerarycrafter.com - Septiembre 2026 15
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Entender los calculos

El porcentaje de una categoria se aplica a todos sus conceptos. No es un cambio de moneda ni un
precio independiente.

Concepto del ejemplo Base Aumento Subtotal
Vuelos - 2 x USD 900 1.800 5% =90 1.890
Hotel - costo total 750 10% =75 825
Traslados y paseo - 2 x 300 10% = 30 330
UsD 150

Gestion - 2 x USD 50 100 0% =0 100
TOTAL 2.950 195 3.145

Por persona
Completa una tarifa para cada tipo de pasajero presente. La base del concepto resulta de multiplicar cada tarifa
por su cantidad y sumar los resultados.

Costo total
Ingresa el importe del concepto completo. El calculo por persona reparte ese costo entre los pasajeros de la
cotizacion.

Porcentajes
Un aumento del 5% sobre USD 1.800 agrega USD 90. El subtotal queda en USD 1.890. En la prueba, un Fee del
10% sobre USD 100 agrego6 USD 10.

Importante
No hay una cantidad independiente de habitaciones, noches o unidades en cada concepto. Calcula el
costo total de esas unidades antes de ingresarlo y aclaralo en el nombre.

itinerarycrafter.com - Septiembre 2026 16
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05 - COTIZACION

Cotizar adultos, menores e infantes

Usa tarifas diferentes cuando el proveedor cobra distinto por edad. Los campos disponibles dependen
de las cantidades de pasajeros.

Ejemplo de practica Calculo

2 adultos 2 x USD 900 = USD 1.800

1 menor 1 x USD 700 = USD 700

1 infante 1 x USD 100 = USD 100

Aéreo con 5% USD 2.600 + USD 130 = USD 2.730
Hotel total con 10% USD 750 + USD 75 = USD 825
Total del ejercicio USD 3.555

Como se reparte el hotel
USD 825 entre cuatro pasajeros resulta en USD 206,25 para cada uno, incluido el infante. La tarifa final por
adulto queda en USD 1.151,25; por menor, USD 941,25; por infante, USD 311,25.

Promedio y tarifa por tipo
La tarifa final por persona del ejercicio es USD 888,75: el total dividido por cuatro. Ese promedio no es la tarifa
individual de cada tipo de pasajero.

Atencion
Si un costo no debe repartirse entre todos los pasajeros, elegi Por persona y carga las tarifas
correspondientes. Revisa siempre el resultado por tipo.

itinerarycrafter.com - Septiembre 2026 17
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Revisar y terminar la cotizacion

Los subtotales ayudan a controlar cada concepto. Al pie, la herramienta muestra los totales por
persona y tipo, los aumentos por categoria y el total general.

Tarifa final por Persona: 1572.5 USD

Tarifa final por Adulto: 1572.5 USD (2 Adultos)
Tarifa final por Menor: 0 USD (0 Menores)
Tarifa final por Infante: 0 USD (0 Infantes)

Total de aumentos porcentuales por categoria: 5.0% Aereo = 90 USD / 10.0% Terrestre = 105 USD

Total general de cotizacion

3145 USD

Guardar en historial [@ Copiar cotizacién B Exportar Word g1 Exportar PDF

Resultado del caso principal: USD 3.145.

Usa las flechas 1 / | para cambiar el orden de los conceptos. El orden de presentacion no modifica el total.
Quita un concepto con su x cuando ya no corresponda.
Pulsa Recalcular cotizacion y comproba pasajeros, moneda, subtotales y total.

Guarda una version con nombre mediante Guardar en historial.

Usa Copiar cotizacion, Exportar Word o Exportar PDF. Para incorporarla al viaje, elegi + Cargar
Cotizacion en lItinerario.

Qué muestra cada salida

El PDF incluye las columnas Subtotal sin % y Subtotal final para comparar el efecto del aumento. La tabla de
Word muestra el subtotal final. En el ejemplo, PDF, Word y texto copiado conservan el total de USD 3.145 y los
aumentos de USD 90 y USD 105.

Resultado esperado
Para los dos adultos del caso principal: USD 3.145 en total y USD 1.572,50 por adulto.

itinerarycrafter.com - Septiembre 2026 18
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06 - ITINERARIO

Pensar el viaje como bloques

Un itinerario combina datos generales de presentacién con bloques de contenido. Agrega Unicamente
los bloques que ayuden a explicar la propuesta.

Bloque Uso principal

Etapa / Texto Introduccidn, condiciones o descripcién de una etapa.

Vuelo Detalle aéreo manual e imagen opcional.

Alojamiento Hotel, fechas, opciones tarifarias y voucher.

Traslado Recepciodn, proveedor, recorrido y tarifa.

Actividad Experiencia, horario, servicios incluidos y notas.

Alquiler Vehiculo Vehiculo, rentadora, retiro, devolucion y condiciones.

Comparativo Alternativas de propuesta con sus precios.

Mapa Ubicaciones y recorrido.

Cargar PNR / Cargar Resultados generados en las otras herramientas.

Cotizacion

Dia Agenda diaria generada a partir de las fechas.
Consejo

Un vuelo manual y un PNR importado pueden mostrar informacion similar. Elegi la presentacion
adecuada o aclarala para que el cliente no interprete el mismo servicio como dos reservas.
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Completar los parametros generales

En Paso 1 definis la identificaciéon y presentacion de la propuesta. Los campos llenos pueden mostrar
solo su valor; esta referencia ayuda a reconocerlos.

Paso 1 - Parametros generales

[ Ana Torres y Martin Rfc:sl ]

Paquete por Blogues hd

Madrid, Esparia

2
11/10/2026 m
11/15/2026 (]
3145

usb v Q X

Agencia Horizonte - Propuesta de demostracién - Servicios sujetos a confirmacion

Parametros generales del itinerario.

o Completa el nombre del cliente, el destino y la cantidad de pasajeros.
o Elegi Paquete por Bloques o Paquete Diario.
o Indica fecha de inicio y fecha de fin. En Diario, esas fechas generan la agenda.
o Ingresa el precio final y elegi su moneda.
o Si corresponde, carga un logo y personaliza el pie de pagina.
Importante

El precio final se escribe manualmente. No se calcula sumando las tarifas de los bloques ni se mantiene
sincronizado con una cotizacion importada.
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Presentacion y contenido del viaje

Los datos generales no reemplazan los datos de cada servicio. Completa por separado las fechas, los
horarios y las condiciones que el cliente necesita.

Dato general Qué hace / qué revisar

Cliente y destino |dentifican la propuesta. No completan automaticamente todos los servicios.
Pasajeros Cantidad general del viaje. Controla su coherencia con PNR y Cotizacion.
Fechas Definen el periodo general; en Diario generan los dias. El alojamiento y los

vuelos tienen sus propios campos.

Precio final y moneda Presentan el precio indicado por vos. Las tarifas de los bloques son textos
independientes.

Logo Cargar Logo (opcional) abre la seleccion de archivo. Tras cargarlo aparece la
miniatura y una x para quitarlo.

Pie de pagina Texto de cierre de la propuesta: agencia, contacto o condiciones generales.

Qué dejar en blanco

La interfaz indica que los campos vacios no aparecen en el itinerario. No hace falta llenar todos los campos de
un bloque si no aportan informacion.

Identidad de tu agencia

Usa un logo limpio y un pie breve. Comproba cémo quedan en el archivo exportado. Nuevo Itinerario conserva
estos dos elementos, segun el aviso de la aplicacion.

Logo y pie en los archivos

En PDF y Word de lItinerario, el logo aparece en la esquina superior derecha; el pie de agenciay la
numeracion se repiten en cada pagina. En los archivos comprobados, el logo cuadrado no tapo
contenido. Revisa todas las paginas.
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Elegir la estructura adecuada

Los dos modos organizan el trabajo de forma distinta. El cliente puede recibir una propuesta por
servicios o0 una agenda de viaje dia por dia.

Paquete por Bloques Paquete Diario

Organizaciéon Agregas y ordenas los servicios Se generan bloques Dia segun las
libremente. fechas. Podés sumar servicios
adicionales.
Cuando conviene Cotizacién de un paquete, seleccion de Circuito o viaje que necesita explicar
hoteles o propuesta centrada en qué sucede cada dia.
servicios.
Orden Flechas en los bloques. La agenda sigue las fechas; los servicios

adicionales quedan debajo.

Fechas Periodo general y fechas propias de Inicio y fin crean los dias, incluidos
servicios. ambos extremos.

Cambiar de modo
Usa el selector de Paso 1. En la prueba, pasar de Diario a Bloques conservé los dias existentes y les habilito
flechas y eliminacion. Cambiar de modo no equivale a empezar de cero.

Conserva una version antes de reorganizar

Guarda el itinerario en historial antes de cambiar la estructura o el rango de fechas de una agenda ya
completada.

Ejemplo
Del 10 al 15 de noviembre se generan 6 dias de agenda, aunque la estadia tenga 5 noches.

itinerarycrafter.com - Septiembre 2026 22



(“} ItineraryCrafter MANUAL DE USUARIO Y JOBAID

v

06 - ITINERARIO

Completar la agenda diaria

En Paquete Diario, cada fecha tiene su bloque. El titulo y la fecha se generan automaticamente;
completas el contenido de ese dia.

Dia 1 Dia L

[ Madrid ]

10/11/2026 (martes)

Eurostars Madnd Gran Via
Pagina Web

Llegada al aeropuerto y traslado privado al hotel. Tarde libre para descansar.

Dia 2 Dia il
Madrid

11/11/2026 (miercoles)

Eurostars Madrid Gran Via

Pagina Web

Pasec por Madrid historico, de 10:00 a 13:00. Encuentro en Puerta del Sol.

Primeros dias de la agenda en el editor.
Elegi Paquete Diario y completa inicio y fin del viaje.
En cada dia escribi Ciudad, Hotel, Pagina Web y Detalle cuando correspondan.

En Detalle, describi actividades, traslados, tiempos libres o indicaciones.

Para repetir informacién del dia anterior, pulsa 1. Después, adapta el detalle del nuevo dia.

Resultado esperado
Copiar al Dia 2 conserva su fecha y reutiliza los datos del Dia 1. Revisa el texto copiado para no repetir por
error las actividades.
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Ver el dia a dia terminado

La vista previa reune los dias en orden y muestra los datos que completaste. Los bloques de servicios
adicionales contindan debajo de la agenda.

Vista prE\fia de itinerario Borrar autoguardadeo actual

-

Los blogues se actualizan en tiempo real y pueden reordenarse usando las flechas en la seccidn anterior. Edita in-place y cuando
termines exparta o copialo.

1.Dia 1 - 10/11/2026

Ciudad: Madrid

Fecha: 10/11/2026 (martes)
Hotel: Eurostars Madrid Gran Via

Detalle: Llegada al aeropuerto y traslado privado al hotel. Tarde libre para descansar.

2.Dia2-11/11/2026

Ciudad: Madrid

Fecha: 11/11/2026 (miércoles)
Hotel: Eurostars Madrid Gran Via

Detalle: Paseo por Madrid historico, de 10:00 a 13:00. Encuentro en Puerta del Sol.

3.Dia3-12/11/2026
Ciudad: Madrid
Fecha: 12/11/2026 (jueves)

Lectura del dia a dia en la vista previa.

° Baja hasta Vista previa de itinerario.

° Comprobéa que cada fecha tiene la ciudad, el hotel y el detalle adecuados.

° Revisa los dias de llegada y salida: suelen requerir informacion diferente a los dias completos.
° Compara la agenda con los horarios de vuelos, las noches de alojamiento y los traslados.

Al exportar
PDF y Word conservaron los seis dias del ejemplo y los servicios posteriores. En Word, un dia puede continuar
en la pagina siguiente. Revisa la continuidad de cada fecha y sus detalles.

Consejo
Describi el plan del dia aqui y deja las condiciones extensas del hotel o del vehiculo en sus bloques
especificos. Esto evita repetir parrafos largos.
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Agregar, ordenar y copiar datos

En Paso 2, cada botdn agrega su tipo de bloque. Los controles de la cabecera actuan sobre ese bloque.

[Madrid: Sultura y sabores ]Hapa / Texto 8|4 XK

10 de noviembre 15 de noviembre

Cinco noches para descubrir Madrid, recorrer sus barrios y disfrutar su gastronomia.
Propuesta ficticia de capacitacion.

Pagina web

Bloque real de la aplicacion con datos ficticios de demostracion.
Agrega el bloque con su boton de Paso 2.

Completa los campos necesarios.

Usa las flechas para ubicarlo en el orden de lectura.

Si querés reutilizar otro bloque del mismo tipo, ubica el nuevo inmediatamente después y pulsa . Revisa
y adapta los datos copiados.

Control Accion

Titulo del bloque Personaliza el encabezado para que el cliente entienda su contenido.

T/1 Sube o baja el bloque dentro del itinerario. Revisa el nuevo orden en la vista
previa.

x en cabecera Quita el bloque. Guarda una version antes de eliminar contenido que quieras
conservar.

[ Copia datos del bloque inmediatamente anterior cuando corresponde; no crea

un bloque nuevo.

Importante
El icono If se llama “Copiar datos del bloque anterior”. No es un botén de duplicacion. Con un bloque
anterior de otro tipo, no esperes que copie datos compatibles.
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Etapa / Texto

Usalo para presentar el viaje, describir una etapa, agregar condiciones o incluir indicaciones generales.

[ Madrid: cyltura v sabores ] Etapa / Texto I T l X

10 de noviembre 15 de noviembre

Cinco noches para descubrir Madrid, recorrer sus barrios y disfrutar su gastronomia.
Propuesta ficticia de capacitacion.

Pagina web

Bloque real de la aplicacion con datos ficticios de demostracion.

Pulsa + Etapa / Texto.
Cambia el titulo, por ejemplo “Madrid: cultura y sabores”.
Completa Desde y Hasta si querés mostrar un periodo. Son campos de texto.

Escribi el detalle y, si hace falta, una Pagina web.

Revisa la vista previa: muestra el titulo, el periodo y el texto que completaste.

Consejo
Usa parrafos cortos. Un bloque para la introduccion y otro para condiciones al final suele ser mas facil de
leer que un Unico texto extenso.
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Vuelo: carga manual

Usalo para presentar un tramo aéreo con texto propio. Si ya tenés un PNR decodificado, también
podés importarlo con su bloque especifico.

[ Viela ] Vielo Lh t 1| o

Iberia

Buenos Aires (EZE)
Madrid (MAD)
09/11,/2026 21:30
10/11/2026 14:10
UsD 900 por persona

Horarios ficticios. Verificar equipaje y condiciones antes de emitir,

Cargar imagen (opcional): Adjuntar, arrastrar o pegar imagen acd

Bloque real de la aplicacion con datos ficticios de demostracion.

Pulsa + Vuelo y revisa el titulo.
Completa Niimero de vuelo, Aerolinea, Origen y Destino.

Escribi Fecha/hora salida y Fecha/hora llegada. Son campos de texto: inclui la fecha completa cuando
cambia el dia.

Agrega Tarifa y Notas / condiciones si corresponden.

Opcionalmente carga una imagen y comproba el resultado en la vista previa.

Atencion
Escribir USD 900 por persona en Tarifa no modifica el precio final general. Aclarar la unidad evita
confundir precio por pasajero con precio total.
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Imagenes dentro de los servicios

Vuelo, Traslado y Alquiler Vehiculo tienen un area de imagen opcional. Sirve para acompafar la
informacion del servicio con una imagen que ya tengas.

Accion Como realizarla

Adjuntar archivo Pulsa el area de carga y elegi la imagen en el selector de archivos.

Arrastrar La interfaz ofrece arrastrar una imagen hacia el area indicada. Soltala dentro del
recuadro.

Pegar en Vuelo Copia una imagen, enfoca el bloque y pegala desde el portapapeles. La prueba

con PNG actualizo la imagen del bloque.
Reemplazar Cuando hay una imagen, pulsa Reemplazar y elegi el nuevo archivo.

Quitar Pulsa la x junto a la imagen. Esa x elimina la imagen, no el bloque entero.

Vuelo sdlo con imagen
Podés dejar vacios los campos de texto y conservar la imagen. En la prueba, la vista previa mantuvo la imagen
sin los detalles textuales del vuelo. Comproba que el contenido de la imagen sea legible.

Elegir una imagen util
Usa archivos nitidos y sin datos que no deban llegar al cliente. Si la imagen contiene horarios o tarifas, verifica
que coincidan con el texto y con la propuesta actual.

Consejo
Una captura de reserva puede contener datos personales o informacion interna. Revisala antes de
incorporarla. La copia como texto no reemplaza una entrega visual con imagenes.
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Alojamiento: datos de la estadia

El bloque relne establecimiento, fechas, condiciones y tarifa. Podés escribir manualmente o
seleccionar un hotel desde la busqueda.

[ Alojamiento ] Alojamiento Lh ! 1|

[} Crear Voucher

Eurostars Madrid Gran Via
Fecha IN:  11/10/2026 B  Fecha OUT: 11/15/2026 (] 5 noches

https://www.eurostarshotels.com/eurostars-madrid-gran-via.htmil

Doble estandar
Desayuno
Flexible hasta 7 dias antes

USD 750 - habitacion / 5 noches

+ Alternativa tarifaria

Tarifa ficticia. Solicitar cama matrimonial.

Bloque real de la aplicacion con datos ficticios de demostracion.

Pulsa + Alojamiento.
Escribi el nombre del hotel o elegi una sugerencia.
Completa Fecha IN y Fecha OUT. El bloque calcula las noches.

Revisa la Pagina web. Completa Tipo de habitacion, Régimen de comidas, Politica tarifaria y Tarifa.

Agrega las notas necesarias y revisa el bloque en la vista previa.

Resultado esperado
Del 10 al 15 de noviembre, el bloque muestra 5 noches. Aclarar “habitacién / 5 noches” en la tarifa ayuda
a interpretar el precio.
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Buscar un hotel por nombre

Al escribir en el nombre del alojamiento aparecen sugerencias de establecimientos. Cada resultado
muestra el nombre y su enlace.

Alojamiento Alojamiento & 1 l b 4
[ Crear Voucher

(e ]

Eurostars Madrid Gran Via

https://www.eurostarshotels.com/eurostars-madrid-gran-via.hitmil

Hyatt Centric Gran Via Madrid

https:fwww hyatt.comyfhyatt-centric/madct-hyatt- centric-gran-via-madrid

MNH Collection Madrid Colon

https:/fewawwnbi-hotels.comfen/hotel/nb-collection-madrid-colon
MH Collection Madrid Gran Via

https:/fwww.nh-collection.com/es/hatel/nh-collection-madrid-gran-via .

USD 750 - habitacion / 5 noches

+ Alternativa tarifaria

Sugerencias al escribir el nombre del alojamiento.
Escribi parte del nombre del hotel o una referencia, como “Madrid".

Revisa la lista desplegable y elegi el establecimiento correcto.

La seleccion completa el nombre y su pagina web. Verifica ambos datos.

Si no encontras lo que buscas, abri Busqueda avanzada por Ciudad o Pais o continua con la carga
manual.

Importante
Seleccionar un hotel no confirma disponibilidad ni tarifa. Completa las condiciones y los valores de tu
proveedor.
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Busqueda avanzada por ubicacion

La busqueda avanzada permite explorar establecimientos por pais o ciudad sin conocer el nombre
exacto.

r A |
Busqueda avanzada X

Pais Ciudad

Espafia b Madrid hd

Catalonia Goya
https://www.cataloniahotels.com/es/hotel/catalonia-goya

Madrid - Espafia

Catalonia Gran Via
https.//www.cataloniahotels.com/es/hotel/catalonia-gran-via-madrid

Madrid - Espana

Eurostars Madrid Gran Via
https.//www.eurostarshotels.com/eurostars-madrid-gran-via.htm

Madrid - Espafia

—

BUsqueda avanzada con filtros Espafia y Madrid.

En las sugerencias del nombre del hotel, elegi Bisqueda avanzada por Ciudad o Pais.
Selecciona un Pais. Espera a que se actualice la lista de ciudades.
Elegi la Ciudad si querés acotar los resultados y pulsa Buscar.

Recorré los resultados y pulsa el hotel que querés usar.

Al volver al bloque, revisa el nombre y el enlace completados; agrega fechas y condiciones.

Si no aparece
Proba filtros mas amplios o carga el establecimiento manualmente. La ausencia en la lista no impide

describir un hotel en tu propuesta.
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Alternativas tarifarias y varios hoteles

Una alternativa tarifaria compara opciones dentro del mismo alojamiento. Para presentar
establecimientos diferentes, agrega varios bloques Alojamiento.

Alojamiento Alojamiento & 1 l X

Eurostars Madrid Gran Via
Fecha IM:  11/10/2026 8 Fecha OUT:  11/15/2026 m} 5 noches

https.//www.eurostarshotels.com/eurostars-madrid-gran-via html

[ Doble estandar ] Doble superior
Desayuno Media pensicn
Flexible hasta 7 dias antes Mo reembolsable
USD 750 - habitacion / 5 noches USD 900 - habitacion / 5 noches
- Alternativa tarifaria + Alternativa tarifaria

Tarifa fictica. Solicitar cama matrimonial.

Bloque real de la aplicacion con datos ficticios de demostracion.

Completa primero la opcion base del alojamiento.

Pulsa + Alternativa tarifaria.

En la nueva opcién, completa nuevamente habitacion, régimen, politica y tarifa.

Agrega otras alternativas si hacen falta. Usa - Alternativa tarifaria para quitar una opcion.

Revisa que cada opcidon tenga condiciones y precio suficientes para compararla.

Varios hoteles
Usa un bloque Alojamiento por establecimiento. Las alternativas de un bloque comparten hotel y fechas.

Crear Voucher
Con mas de una alternativa, el boton se oculta. Conserva una sola opcion confirmada para generar el
voucher; guarda antes la propuesta con alternativas.
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Crear un voucher de alojamiento

El voucher se genera desde el alojamiento seleccionado. El formulario recupera datos del bloque y de
la propuesta para que puedas revisarlos.

Informacion del alojamiento

Hatel

Eurostars Madnd Gran Via

Direccidgn
Ciudad
Teléfono

C::Jdign de confirmacion

Ampliacion de los datos del alojamiento en el voucher.

o Con una sola alternativa tarifaria, pulsa Crear Voucher en el alojamiento.

o Revisa Hotel y completa direccién, ciudad, teléfono y cédigo de confirmacion segun la reserva.
o Verifica el nombre del cliente y la cantidad de pasajeros.

o Revisa las fechas de la estadia y las noches antes de continuar hacia abajo.

Importante

El voucher presenta informacién ingresada por vos. No realiza una reserva ni obtiene un cédigo de
confirmacion del hotel.
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Revisar y exportar el voucher

El formulario continda con los detalles de la estadia y los datos de contacto de la agencia.

Informacion de la agencia
Agencia

Agencia Horizonte

Mail de contacto

Teléfono de contacto

Exportar voucher en PDF

Datos de agencia y exportacion del voucher.

0 Completé o corregi los campos necesarios.
9 Pulsa Exportar voucher en PDF.

o La exportacidon de prueba mostro “Voucher generado correctamente.”. Abri el archivo descargado y
revisalo antes de entregarlo.

Grupo Campos que debés revisar

Estadia Check-in, check-out, cantidad de noches y pagina web.
Condiciones Tipo de habitacidn, régimen de comidas, politica tarifaria y notas.
Agencia Nombre de agencia, mail de contacto y teléfono de contacto.
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Traslado

Usalo para explicar quién realiza el servicio, donde encuentra al pasajero y a dénde lo lleva.

&N
X

[ Traslado ] Traslado

10/11/2026

Privado

Traslados Horizonte (dema)
Aeropuerto de Madrid - 15:00

Hotel Eurostars Madrid Gran Via - 16:00

Recepcion en llegadas y traslado al hotel para 2 pasajeros.

Cargar imagen (opcional): Adjuntar o arrastrar imagen
UsD 100 total

Bloque real de la aplicacion con datos ficticios de demostracion.

Pulsa + Traslado.
Completa la fecha, el tipo de traslado y el proveedor. El tipo es texto libre: por ejemplo, Privado o Regular.
Indica lugar y horario de retiro y de devolucion o destino.

Describi el servicio, agrega una imagen si aporta informacion y escribi la tarifa.

Revisa la vista previa y comproba que el pasajero pueda identificar el punto de encuentro.

Consejo
Inclui terminal, punto de encuentro o referencia cuando sea necesario. No supongas que el nombre del
aeropuerto basta para ubicar al pasajero.
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Actividad

Usalo para presentar excursiones, visitas guiadas, experiencias y otros servicios programados.

[ Actividad ] Actividad B[ F || A X

Paseo por Madrid histarico
11/11/2026 - 10:00 a 13:00
Guia en espanol
larifa (opcional)

Encuentro en Puerta del Sol. Llevar calzade comodo.

Bloque real de la aplicacion con datos ficticios de demostracion.

0 Pulsa + Actividad.

o Escribi la descripcion de la actividad y su horario. Inclui la fecha si ayuda a ubicarla en el viaje.
o En Incluye, indica los servicios comprendidos.

o Completa tarifa y Notas / Detalle de actividad cuando corresponda.

e Revisa el resultado en la vista previa.

Ejemplo
Paseo por Madrid histérico - 11/11/2026 de 10:00 a 13:00 - guia en espafiol - encuentro en Puerta del Sol - llevar
calzado comodo.

Consejo
Usa las notas para explicar encuentro, duracion, recomendaciones o condiciones. Deja claro si la actividad
esta incluida o es opcional.
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Alquiler Vehiculo

Este bloque separa la informacion de la rentadora, los horarios y las condiciones del vehiculo.

[ Alguiler Vehicula ] Alquiler Vehiculo h 1 L B

Compacto automatico

Rentadora Horizonte (demo)

Madrid centro - 13/11 09:00 Madrid centro - 14/11 08:00
1
4 puertas, aire acondicionado Kilometraje ilimitado
~ e
Cargar imagen (opcional): Adjuntar o arrastrar imagen
UsD 80

Opcional, no incluido en el precio base.

Bloque real de la aplicacion con datos ficticios de demostracién.

Pulsa + Alquiler Vehiculo.
Completa tipo de vehiculo y agencia rentadora.
Indica lugar y horario de retiro y devolucion; completa los dias de renta.

Describi el vehiculo y qué incluye la tarifa.

Agrega imagen opcional, tarifa y notas; revisa todo en la vista previa.

Importante
Dias de renta es un campo a completar. Revisa la duracion y las condiciones del proveedor. Aclarar
“opcional, no incluido en el precio base” evita sumar un servicio por error.
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Comparativo

Usalo para resumir alternativas de una propuesta. Cada opcidén contiene un titulo y un precio de texto

libre.
Comparativo Comparativo & T l X
Propuesta base [ USD 3.149 } X
Con vehiculo opcional usD 3.225 A

+ Opcién

Bloque real de la aplicacion con datos ficticios de demostracion.

o Pulsa + Comparativo y personaliza el titulo del bloque.
Q Escribi el nombre de la primera opcién y su precio.

o Pulsa + Opcion para agregar otra alternativa.

° Quita una opcion con su x si ya no corresponde.

e Revisa el listado resultante en la vista previa.

Ejemplo
Propuesta base: USD 3.145. Con vehiculo opcional: USD 3.225. Describi las condiciones completas en los
bloques correspondientes.

Importante
El comparativo no calcula diferencias ni actualiza el precio general. Mantené los importes alineados con la
propuesta y la cotizacion.
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Crear ubicaciones y un recorrido

Un bloque Mapa permite ubicar lugares reales y mostrar un recorrido entre ellos.

Mapa Mapa | 1 | s
Modo de transporte: A pie »
[ Puerta del So' ] Puerta del Sol, Centro, Madrid, Spain x EE
Museo del Prado Retira, 28014 Madrid, Spain p-4 EE
+ Agregar ubicacion
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Distancia / duracion aproximada: 1.2 km » 15 min Mastrar info ruta en Vista Previa y Exports

Recorrido real de prueba: Puerta del Sol - Museo del Prado.
Pulsa + Mapa y después + Agregar ubicacion.
Completa un nombre de referencia y escribi la direccion o el lugar.

Selecciona una sugerencia del autocompletado y espera a que se ubique en el mapa.

Agrega la segunda ubicacion. Elegi un modo de transporte.

Revisa marcadores, recorrido y distancia/duracion aproximadas.

Ejemplo

Puerta del Sol = Museo del Prado, Madrid. La prueba a pie mostré aproximadamente 1,2 kmy 15
minutos. Los tiempos pueden variar.
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09 - MAPAS

Elegir transporte y ordenar paradas

El modo de transporte aparece cuando hay mas de una ubicaciéon. Cambiar el orden puede modificar
el recorrido y su duracion.

Elegi el modo de transporte del recorrido.
Arrastra la manija de puntos de una ubicacién para cambiar su orden.
Usa la x de la ubicacién para quitar una parada.

Activa o desactiva Mostrar info ruta en Vista Previa y Exports segun la informacién que quieras
presentar.

Revisa el mapay la lista de lugares en la vista previa.

Auto Para un recorrido por calles en vehiculo.

A pie Para paseos o conexiones caminando.

Transporte publico Habilita Mixto, Tren, Bus y Metro. Elegi la opcidén que quieras consultar.

Bicicleta Para presentar un recorrido en bicicleta.

Avion Para una representacion aérea orientativa; no es una reserva ni un horario
confirmado.

El mapa en el documento

En PDF y Word se comprobd una imagen estatica con marcadores numerados, la lista de lugares y los datos de
transporte, distancia y duracion. El trazado grafico puede diferir del mapa interactivo. Copiar texto dejo sélo el
titulo Mapa, sin ubicaciones ni recorrido: usa el archivo exportado para compartir esa informacion.

Atencion
Las distancias y duraciones son aproximadas. En la prueba, invertir Sol — Prado cambié la duracion a pie
de 15 a 17 minutos. No las uses como garantia de un horario.
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10 - INTEGRACIONES

PNR Decoder — Itinerario

Importa el Ultimo PNR decodificado para incorporar sus pasajeros y vuelos sin volver a escribirlos.

[ PMR Cargar PNR 1 Lo
Pasajeros: Ocultar pasajeros
Torres, Ana

Rios, Martin

Vuelos:

Vuelo: IB102 Aerolinea: |beria Airlines (IB)

Salida: Llegada:

Dia: Lunes Dia: Martes

Fecha: 09/11/2026 Fecha: 10/11/2026

Hora: 21:30 hs Hora: 14:10 hs

Aeropuerto: Ezeiza International Airport - Ministro Aeropuerto: Adolfo Suarez Madrid — Barajas Airport
Pistarini (EZE) (MAD)

Ubicacion: Ezeiza (Buenos Aires), Argentina Ubicacion: Madrid (Comunidad de Madrid), Spain

Ampliacion del bloque importado: pasajeros y primer vuelo.

En PNR Decoder, pega la reserva y pulsa Convertir PNR. Revisa que el resultado sea el correcto.
Abri Itinerario y pulsa + Cargar PNR.

Revisa el nuevo bloque: pasajeros, vuelos, aerolineas, fechas, horarios, aeropuertos y ubicaciones.
Personaliza el titulo y agrega notas opcionales.

Usa Ocultar pasajeros o Mostrar pasajeros para elegir si se incluyen en la presentacion.

Si no hay informacién
Volvé a PNR Decoder y converti un PNR valido. Después regresa a Itinerario e intenta cargarlo
nuevamente.
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10 - INTEGRACIONES

Corregir un PNR importado

El bloque importado muestra la informacién aérea como contenido de consulta. No presenta campos
para editar individualmente los vuelos.

|dentifica qué dato necesitas corregir y contrastalo con la reserva original.
Volvé a PNR Decoder, corregi el texto de entrada y converti nuevamente.
En Itinerario, carga el PNR actualizado.

Compara el nuevo bloque con el anterior antes de quitar la versién reemplazada.

Revisa titulo, notas, pasajeros visibles y posicion del bloque en el documento.

Queé se puede adaptar en el bloque
Titulo, notas, visibilidad de pasajeros y ubicacion dentro del itinerario. Las flechas lo reordenan; la x lo quita.

Qué no reemplaza la importacion
Los vuelos no completan automaticamente todos los alojamientos, actividades o traslados. Arma y comproba la
propuesta completa.

Importante
Tratala como una copia incorporada al itinerario: después de corregir el origen, verifica la versién
importada y volvé a cargarla cuando necesites reemplazarla.
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10 - INTEGRACIONES

Cotizacion — Itinerario

La importacion agrega un bloque con la cotizacion preparada. El bloque indica expresamente que su
informacion no es editable.

[ Cotizacion Cotizacion 1 B o=

Cotizacion importada desde herramienta Cotizacion
Mostrar detalle de pasajeros
Mostrar tabla de conceptos
Mostrar ajustes aplicados O
Mostrar totales por persona / tipo O
Mostrar aumentos porcentuales por categoria ]

Mostrar total general

Pasajeros: 2 ADT / 0 CHD / O INF
Tarifa final: 3,145 USD

Opciones de presentacion de una cotizacion importada.

Prepara la propuesta en Cotizacion y pulsa Recalcular cotizacion.
Revisa el total y, si querés conservar la version, guardala en historial.
Abri Itinerario y pulsa + Cargar Cotizacion.

Controla pasajeros, moneda y tarifa final del bloque.

Elegi qué apartados mostrar mediante sus casillas y revisa la vista previa.

Importante
La importacién conserva una copia de ese momento. En la prueba, cambiar luego el origen a EUR y
modificar el Fee no actualizo el bloque que ya tenia USD 3.145.

itinerarycrafter.com - Septiembre 2026 43



(“} ItineraryCrafter MANUAL DE USUARIO Y JOBAID

v

10 - INTEGRACIONES

Elegir qué mostrar de la cotizacion

Las seis casillas del bloque permiten adaptar el nivel de detalle del documento. Marcar o desmarcar
cambia la presentacion; no recalcula el presupuesto.

Casilla Qué permite mostrar

Mostrar detalle de pasajeros Cantidad de adultos, menores e infantes.

Mostrar tabla de conceptos Servicios, categorias, tipos de costo y subtotales.
Mostrar ajustes aplicados Apartado de ajustes de la cotizacion.

Mostrar totales por persona Importes por persona y por tipo de pasajero.

/ tipo

Mostrar aumentos Desglose de aumentos por categoria.

porcentuales por categoria

Mostrar total general Total global de la cotizacién.

Modificar costos
Volvé a Cotizacion, corregiy recalculd. Después, incorpora una nueva copia en ltinerario y reemplaza la anterior.
Revisa también el precio final escrito en los parametros generales.

Propuesta sencilla
Para el ejemplo se muestran pasajeros, conceptos y total general. Las demas casillas se desactivaron para una
presentacion mas breve.

Atencion

En la versién revisada se observaron diferencias en el desglose por tipo y aumentos al importar, aunque el
total general coincidia. Contrasta esos apartados con Cotizacién antes de mostrarlos; si difieren, ocultalos
y consulta soporte.
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11 - REVISION Y ENTREGA

Revisar la vista previa

La vista previa se actualiza mientras editas y permite leer los bloques en el orden que recibira el cliente.

Vista previa de itinerario ' | ticamente Borrar autoguardado actual

Los blogues se actualizan en tiempo real y pueden reordenarse usando las flechas en la seccién anterior. Edita in-place
y cuando termines exportd o copialo.

1. Madrid: cultura y sabores

Periodo: 10 de noviembre — 15 de noviembre
Cinco noches para descubrir Madrid, recorrer sus barrios y disfrutar su gastronomia.
Propuesta ficticia de capacitacion.

2. Vuelo

Vuelo: IB 102

Ruta: Buenos Aires (EZE) — Madrid (MAD)

Operado por: lberia

Salida: 09/11/2026 21:30

Llegada: 10/11/2026 14:10

Tarifa: USD 900 por persona

Motas: Horarios ficticios. Verificar equipaje y condiciones antes de emitir.

Vista previa de una propuesta por bloques.

o Baja hasta Vista previa de itinerario.
Leé el documento completo, no sélo el ultimo bloque agregado.
Volvé al bloque correspondiente para corregir campos y observa el cambio.

Verifica que las tarifas, las fechas, los pasajeros y los servicios incluidos sean coherentes.

Revisa especialmente imagenes, alternativas de hotel, mapas y contenido importado.

Consejo
La edicidn se realiza en los controles de los bloques. La vista previa sirve para comprobar el resultado; no
reemplaza la revisién del archivo exportado.
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11 - REVISION Y ENTREGA

Copiar, Word o PDF

Las acciones globales estan debajo de los bloques. Elegi el formato segun lo que necesites hacer con el
documento.

17 Nuevo ltinerario Guardar en historial [@ Copiar texto B Exportar Word

8 Exportar PDF

Acciones globales debajo de los bloques.

° Termina la revision de la vista previa y guarda una version en historial.
0 Pulséa la accion elegida y completa el guardado de archivo si tu navegador lo solicita.
° Abri el archivo descargado antes de enviarlo.

° Comproba encabezado, precio, pie, mapas, imagenes y que ningun contenido importante quede cortado.

Accion Uso recomendado Control final

Copiar texto Pegar el contenido en un mensaje o Leé el texto pegado y su formato en el
documento. destino.

Exportar Word Continuar la edicion fuera de la Revisa saltos, tablas, imagenes y enlaces
plataforma. en Word.

Exportar PDF Entregar una version de lectura al Abri el PDF y recorré todas sus paginas.
cliente.

Los saltos de pagina pueden cambiar

PDF y Word conservan imagenes, mapa y pie, pero pueden distribuir los bloques de manera diferente. En el
ejemplo diario, la imagen y la tarifa del vuelo contintan en la pagina siguiente; Word deja la tarifa final en una
pagina aparte. Revisa cada archivo, especialmente el cierre, y ajusta el Word si necesitas otra distribucién.

Qué no conserva Copiar texto

En la prueba de Itinerario, la copia omitid imagenes, contenido del mapa y pie de agencia. Conservo los
datos generales, servicios, PNR, cotizacion y tarifa final. No la uses como copia completa de una
propuesta visual; agrega manualmente cualquier dato imprescindible que falte.
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12 - GUARDADO

Borrador automatico e historial

El borrador sirve para continuar el trabajo actual. El historial sirve para conservar documentos con
nombre y volver a abrirlos desde la cuenta.

Borrador automatico Historial

Cdémo se obtiene Se conserva durante el trabajo en las Pulsas Guardar en historial y escribis un
herramientas que ofrecen nombre.
autoguardado.

Uso Retomar la edicidn actual en este Conservar una propuesta o una version
navegador. reconocible.

Ddénde se ve Al regresar a la herramienta; en Mi perfil, separado por herramienta.

Itinerario aparece Guardado
automaticamente.

Cémo proteger un hito No dependas solo del ultimo estado de Guarda una version antes de cambios
edicion. importantes.

Comportamiento observado

Itinerario recuperd los bloques y una imagen al abandonar y volver a la herramienta, y también al reabrir una
pestafia. Cotizacion ofrece Borrar autoguardado actual. Para recuperar un PNR concreto, usa su documento del
historial.

Un nombre util
Cliente - destino - fecha - versién. Por ejemplo: “Torres y Rios - Madrid - propuesta 01".

Consejo
Guarda antes de limpiar datos, comenzar otra propuesta o modificar el rango de fechas de una agenda.
Un archivo PDF exportado y un documento restaurable del historial cumplen funciones diferentes.
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Guardar un documento con nombre

La accién Guardar en historial esta disponible en los resultados de PNR Decoder, en Cotizaciény en
Itinerario.

Guardar en historial

MNombre del documento

[ DEMO Manual - Madrid - Elﬂques|

TN = .__..__!._-

Cancelar B Guardar

Guardar una version con nombre.

° Pulsad Guardar en historial.

o En Nombre del documento, escribi un nombre reconocible. El formulario indica un maximo de 100
caracteres.

e Pulsa Guardar y espera a que termine.
Q Abri Mi perfil y verificd que aparezca en la herramienta correspondiente.

Cancelar el guardado
Usa Cancelar o la x del cuadro si todavia no querés crear la entrada.

Versiones
Usa nombres diferentes para distinguir alternativas o hitos. Revisa fecha y nombre en el historial antes de abrir
una version anterior.

Resultado esperado
El documento aparece en el historial de la herramienta desde la que lo guardaste y ofrece la accién Abrir.
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12 - GUARDADO

Abrir, buscar y eliminar documentos

En Mi perfil, el historial esta separado en PNR Decoder, Cotizacion e Itinerario. Cada grupo tiene su
buscador y contador.

' DEMO Manual - Madrid - PNR

&
Eb

2 Cotizacion 2

M DEMO Manual - Madrid - Cotizacién

KV

&
& E

0 Test .Ccttzai:.lor) 1

[0 Itinerario

(¥, ]

| DEMO Manual | T0J Etiminar (1

P,

DEMO Manual - Madrid - Completo
i i ol O o

M DEMO Manual - Madrid - Bloques

0]

&

Busqueda y acciones de documentos guardados.

Abri tu menu de usuario y elegi Mi perfil.
Busca el documento dentro del grupo de su herramienta.
Pulsa Abrir -el icono de apertura- junto al nombre. Se carga en la herramienta correspondiente.

Para quitar una entrada, usa Eliminar. El sitio muestra una confirmacion.

Para seleccion multiple, marca las casillas de los documentos; aparece Eliminar (n). Revisa la seleccién
antes de continuar.

Atencion
Abrir una version anterior cambia el trabajo que estas viendo. Guarda la versién actual si querés
conservarla. No elimines documentos que puedas necesitar: no se observo una papelera de recuperacion.
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12 - GUARDADO

Empezar de nuevo y limpiar borradores

Las acciones de limpieza tienen un alcance distinto del borrado de una entrada del historial.

G Antes de limpiar, guarda una version con nombre si hay informacion que querés conservar.
e Leé el aviso que aparece y verifica que corresponde a la accion que buscas.

° Para continuar un trabajo anterior, volvé a Mi perfil y usa Abrir.

Accion Alcance que debés tener presente

Nuevo lItinerario El aviso indica que borra todos los bloques y parametros generales, excepto
logo y pie de pagina. Recomienda guardar antes en historial.

Borrar autoguardado actual Actua sobre el borrador actual de la herramienta. No lo uses como sustituto de
Guardar en historial.

Eliminar en Mi perfil Quita el documento seleccionado del historial; no es el botén para iniciar una
propuesta nueva.

Consejo
Si compartis equipo o cambias de navegador, usa el historial como referencia de los documentos
guardados. No asumas que el borrador actual estara disponible en cualquier dispositivo.
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13 - PERFIL Y SEGURIDAD

Consultar y editar tu perfil

Mi perfil muestra tu nombre, email, agencia y fecha de incorporacién, ademas del historial de
documentos.

© Seguridad '

i
[
&
,
.

Test Prod 03/04/2026

Perfil. Datos identificatorios ocultos.

0 Abri el menu de usuario y elegi Mi perfil.

a Pulsa el lapiz de Editar nombre.

o Modifica el nombre en el campo que aparece.

Q Usa Confirmar para guardar o Cancelar para conservar el nombre anterior.

Email y agencia
Se muestran como datos de la cuenta. En la pantalla revisada no aparecieron controles para editarlos
directamente.

Documentos
Debajo del perfil estan los historiales de las tres herramientas. La busqueda se realiza dentro de cada grupo.

Privacidad
Los datos identificatorios de esta captura estan ocultos. En tu cuenta veras tus propios datos.
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13 - PERFIL Y SEGURIDAD

Sesiones y verificacion por email

Abri Seguridad en Mi perfil para consultar las sesiones activas y la opcion de verificacion de inicio de
sesion.

Cp Sesiones activas

- Chrome en Windows  Sesién actual
P hoy

Chrome en Windows
L.j. ¥ Cerrar
IF: hace 3 dias

Cerrar todas las demas sesiones

B2 Verificacién por email

Si activas esta opcidn, cada vez que inicies sesién te vamos a pedir un codigo que te enviamos

por email.

Sesiones y verificacién por email. IP ocultas.

Pulsa Seguridad y espera la carga del panel.
|dentifica la etiqueta Sesién actual. Las otras entradas muestran navegador, sistema, IP y actividad.
Si necesitas revocar otra sesion, usa su boton Cerrar.

Cuando hay otras sesiones, aparece Cerrar todas las demas sesiones.

La opcion Verificacion por email indica que, al activarse, pedira un cdédigo enviado por email en cada
inicio de sesion.

Atencion
Cerrar una sesién actia directamente: la prueba revocd una sesion anterior sin confirmacion. Identifica
bien el dispositivo antes de pulsar. Las IP de la captura estan ocultas.
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14 - AYUDA Y FEEDBACK

Encontrar el formulario de feedback

Al pie de las paginas, Ayudanos a mejorar abre el formulario de contacto dentro de la plataforma.

Enviar feedback X

Tipo de mensaje

Reporte de error W

Mensaje *
-

Ejemplo para el manual: indicar la herramienta, los pasos

realizados y el resultado esperado. No enviar este texto de
demostracic’ml

Tu email (opcional)

tu@email.com

Enviar mensaje

Formulario de feedback. Ejemplo no enviado.

Ejemplo de demostracion

Captura real del formulario con un mensaje de ejemplo que no se envio. Los pasos y las categorias se
explican en la pagina siguiente.
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14 - AYUDA Y FEEDBACK

Completar y enviar el mensaje

Al pie de las paginas, Ayudanos a mejorar abre el formulario de contacto dentro de la plataforma.

Pulsa Ayudanos a mejorar.
Elegi el tipo: Feedback, Reporte de error, Sugerencia de mejora, Consulta comercial u Otro.
Escribi el mensaje. El formulario valida un minimo de 10 caracteres y muestra un contador hasta 2.000.

Completa tu email si querés dejar un contacto; es opcional.

Pulsa Enviar mensaje y comproba la respuesta que muestre el formulario. Podés cerrar sin enviar con la

| X

Tipo de mensaje Cuando elegirlo

Feedback Compartir tu experiencia general al trabajar con la plataforma.
Reporte de error Describir una funcién que no dio el resultado esperado.
Sugerencia de mejora Proponer una opcién o un cambio que facilite tu trabajo.
Consulta comercial Consultar sobre el acceso o el uso de la plataforma en tu agencia.
Otro Enviar una consulta que no encaja en las categorias anteriores.

Una consulta que se puede responder
Indica en qué herramienta estabas, qué accion realizaste y qué necesitas resolver. Si informas una diferencia de
calculo, inclui un ejemplo ficticio con cantidades e importes, sin datos de clientes.

Consejo
Para reportar un error, indica herramienta, pasos, resultado esperado y resultado obtenido. No incluyas
contraseias, codigos de acceso ni datos privados de pasajeros.

itinerarycrafter.com - Septiembre 2026 54



=

‘(‘/} ItineraryCrafter MANUAL DE USUARIO Y JOBAID

]

15 - PROBLEMAS FRECUENTES

Acceso, guardado e importacion

Empeza por estas comprobaciones antes de rehacer un documento.

Situacion Qué hacer

No puedo iniciar sesion Revisa email y contrasefia. Usa el ojo para comprobar la escritura en un entorno
privado. Si la olvidaste, abri recuperacion.

No encuentro el correo de Comproba la direccién y el correo no deseado. Diferencia el codigo de
acceso verificacion del enlace de recuperacion.
No veo un trabajo anterior Entra a Mi perfil y busca en la herramienta correcta. El borrador actual no

reemplaza los documentos con nombre.
No hay PNR para importar Converti un PNR valido en PNR Decoder antes de pulsar + Cargar PNR.

No aparece una cotizacion Volvé a Cotizacidn, completa y recalcula el trabajo; después regresa a Itinerario.
para importar

Necesito cambiar datos Corregi en la herramienta de origen y carga una nueva copia. Revisa y reemplaza
importados la anterior.
No veo el menu de En una ventana angosta, abri el botdn de tres lineas de la cabecera.

herramientas

No veo todos los En Cotizacion, desplaza horizontalmente la pagina para acceder a los controles
porcentajes que quedan fuera del ancho visible.
Consejo

Cuando abras un documento del historial, espera a que termine de cargar antes de editar. El PNR
restaurado puede completar entrada y resultado después de la primera aparicion de la pagina.
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15 - PROBLEMAS FRECUENTES

Hoteles, dias y mapas

Situacion Qué hacer

No encuentro un hotel Proba parte del nombre, Busqueda avanzada o filtros mas amplios. También
podés cargarlo manualmente.

No puedo elegir la ciudad Elegi primero el pais y espera que se actualice la lista de ciudades.
esperada
No aparece Crear Voucher Revisa si el alojamiento tiene varias alternativas tarifarias. Con una sola

alternativa, el botdn volvié a aparecer en la prueba.

Las noches no coinciden Controla Fecha IN y Fecha OUT del alojamiento. No las confundas con las
noches del periodo aéreo.

No se generan los dias Elegi Paquete Diario y completa las dos fechas generales.

Cambié a Bloques y siguen Es el comportamiento observado: se conservan y pasan a ofrecer controles de
los dias orden y eliminacion.

La direccion no queda Selecciona una sugerencia del autocompletado y espera el marcador antes de
ubicada cambiar otros controles. Agregéa ciudad y pais para precisar la busqueda.

No veo distancia o duracién Revisa que haya al menos dos ubicaciones reconocidas, elegi transporte y

espera el calculo. Comproba la casilla de informacién de ruta.

Importante
El mapa ofrece estimaciones. Revisa el recorrido y los puntos seleccionados; dos lugares de nombre
similar pueden estar en ciudades diferentes.
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15 - PROBLEMAS FRECUENTES

Precios, copias y archivos

Situacion Qué hacer

La tarifa promedio no Con menores o infantes, el promedio puede ser distinto de cada tarifa por tipo.
coincide con la de un adulto Revisa Totales por persona / tipo.

Un costo total se asigna El reparto observado incluye a todos los pasajeros. Si necesitas otra distribucién,
también a un infante usa Por persona y carga las tarifas correspondientes.

Cambié de moneda vy la cifra No hay conversion automatica en el selector. Ingresa los costos en la moneda
sigue igual elegida.

El precio de Itinerario no El precio final general y las tarifas de texto son independientes. Actualizalos
cambia manualmente.

El desglose importado no Compara con Cotizacion. Si difieren los importes por tipo o aumentos, oculta
coincide esos apartados y consulta soporte antes de enviar.

No encuentro la exportacion Revisa las descargas del navegador y cualquier solicitud para elegir ubicacion. Si
no se genero, intenta de nuevo y comproba la respuesta.

El archivo no se ve como Abrilo y revisa todas las paginas. Ajusta bloques, texto o imagenes y exporta
esperaba nuevamente.

El texto pegado no conserva Copiar entrega contenido para pegar. Elegi Word o PDF si necesitas revisar una
el disefio presentacién de documento.

El mapa o el pie no aparecen  En la prueba de Itinerario, Copiar texto omitié el contenido del mapa, las
al copiar imagenes y el pie. Usa PDF o Word, o agrega la informacion necesaria al
mensaje.

Consejo
No envies un archivo solo porque se descargd. Abrirlo y revisarlo forma parte del cierre del trabajo.
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Lista de control antes de entregar

Usa esta pagina como JobAid de cierre para cada propuesta.

Identificacion: cliente, destino, pasajeros y fechas correctos.

PNR: pasajeros, tramos, aeropuertos, afo, fechas y horarios contrastados con la reserva.

Cotizacion: moneda, tipos de costo, porcentajes, subtotales y total revisados.

Servicios: alojamientos, traslados, actividades y vehiculo con condiciones claras; opcionales identificados.
Agenda: fechas y detalles de cada dia coherentes con vuelos y estadias.

Importaciones: version correcta de PNR y Cotizacion; visibilidad de datos revisada.

Presentacion: orden de bloques, imagenes, mapas, precio general, logo y pie comprobados.

Guardado: documento con nombre en historial.

Entrega: archivo exportado abierto y revisado pagina por pagina.

Resultado esperado
El cliente puede distinguir qué incluye el viaje, cudndo ocurre cada servicio, cuanto cuesta y cuales son sus
condiciones.
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Glosario y ayuda

Término Significado en esta guia

PNR Texto de una reserva aérea con pasajeros y segmentos.

Tramo o segmento Un vuelo entre un origen y un destino.

ADT / CHD / INF Adulto / menor / infante, tal como se resumen en una cotizacion importada.
Fee Cargo de gestion u otro honorario que agrupas en esa categoria.
Régimen Comidas u otros servicios del alojamiento incluidos en la opcion.
Politica tarifaria Condiciones de la tarifa, por ejemplo flexibilidad o no reembolso.
Voucher Documento de presentacion de un servicio confirmado con sus datos.
Bloque Unidad de contenido de Itinerario.

Borrador Estado actual que permite continuar la edicién.

Historial Documentos guardados con nombre en la cuenta.

Vista previa Lectura del contenido generado antes de exportar.

Ayuda del producto
Usa Ayudanos a mejorar para consultas, errores o sugerencias. El contacto que figura en el sitio es
contacto@itinerarycrafter.com.

Sobre esta edicion
Guia en espafiol elaborada a partir de la aplicacion en produccidon y capturas reales, revisadas en septiembre de
2026. La interfaz puede evolucionar. Los ejemplos de viajes y tarifas son ficticios.

Recordatorio
ItineraryCrafter es una herramienta para profesionales del turismo. El usuario debe comprobar la
informacion generada y las condiciones de los servicios antes de entregarlas al cliente.
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